pflegezentrum forch

Merkblatt Anschluss Telefon, Fernseher und Internet

1. Telefon

Wir bitten Sie, im Zusammenhang mit der Telefonie folgendes zu beachten:

Anschluss

In jedem Bewohnerzimmer ist ein Telefonanschluss vorhanden. Wir bitten Sie, beim
Eintrittsgesprach mitzuteilen, ob Sie ein Telefon winschen. Aufgrund dessen wird am Tag des
Eintritts ein Apparat bereitgestellt, angeschlossen und der Anschluss aktiviert.

Rufnummer

Es kann grundsatzlich im Festnetz nur Uber unsere Hausanlage telefoniert werden. Deshalb ist es
nicht mdglich, die Rufnummer |hres bisherigen Anschlusses mitzunehmen.

Die Rufnummer lhres neuen Anschlusses wird lhnen vom Technischen Dienst mitgeteilt und ist
gleichzeitig auf dem Apparat angeschrieben.

Die Nutzung eines Smartphones ist unabhéngig von unserer Anlage jederzeit auf eigene Kosten
maglich.

Kosten
Gemass Taxordnung berechnen wir Ihnen die Anschlussgebihren in Hohe von CHF 25.00
monatlich.

2. Fernseher

Wir bitten Sie, im Zusammenhang mit dem Fernsehanschluss folgendes zu beachten:

Anschluss

In jedem Bewohnerzimmer ist ein Fernsehanschluss vorhanden. Jedem Kurzaufenthalter steht bei
Bedarf ein Fernsehgerat aus dem Bestand des Pflegezentrums zur Verfligung. Wir bitten Sie, uns
beim Eintrittsgesprach mitzuteilen, ob Sie dies wiinschen. Daueraufenthalter werden gebeten ein
eigenes Gerat, z.B. aus Ihrem bisherigen Zuhause, mitzubringen.

Wenn es sich um ein Gerat vom Pflegezentrum handelt, wird am Tag vor Ihrem Eintritt ein Apparat
bereitgestellt und angeschlossen. Ihr Fernsehgerat von Zuhause wird am Tag des Eintreffens lhrer
Mobel in Betrieb genommen

Kosten

Gemass Taxordnung entstehen fur Sie keine TV-Anschlussgebihren.
3. Internet

Es steht jedem Bewohner WLAN (kabelloses Netz) sowie ein Internetraum mit zwei Computern
kostenfrei zur Verfligung.
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4. Reparaturen

Sollten technische Probleme oder Funktionsstérungen auftreten, wenden Sie sich bitte an die
Administration, ggfs. tber Ihre Teamleitung. Ein Mitarbeiter des Technischen Dienstes wird sich
dessen annehmen.

5. Ihre Fragen

Falls Sie im Zusammenhang mit der Telefonie, dem Fernsehgerat oder dem Internet Fragen haben
sollten, gibt Ihnen unser Leiter Technischer Dienst gerne Auskuntft.
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